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~ |l progetto cm_o_ NO cash Em<mgm l'avvio della sperimentazione di un nuovo
modello di servizio dedicato alla clientela PMI-SOHO e Retail, il cut elemento
distintivo e la forte vocazione relazionale e I'assenza di circolazione di

contante.

* L'accesso al punto vendita e il pagamento dei prodotti e servizi sara
possibile esclusivamente mediante I'utilizzo di carte @oﬂmBm# Postepay,

Carte di credito e Bancomat.

- La sperimentazione del nuovo modello di servizio & finalizzata a migliorare il
livello di servizio in aree con forte pressione di domanda, rafforzando e
stimolando I'utilizzo dei nuovi sistemi di pagamenti (garanzia di sicurezza
helle transazioni e primo strumento di dissuasione degli eventi criminosi),
offrendo alla clientela un punto vendita altamente qualificato, in termini di
professionalita delle risorse e qualita delle dotazioni tecnologiche.

L’AVVIO DELLA SPERIMENTAZIONE E’ PIANIFIGATO NEL CORSO DEL
MESE DI MAGGIO
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* Logiche e Finalit3 2/2
L’UP “no cash” nasce con le seguenti finalita:

- Eliminare la circolazione di contante all'interno delllUP

=+ Consentire il pagamento dei servizi/prodotti esclusivamente
framite moneta elettronica

< Sviluppare il target di clientela potenziale
= Dare il via ad un percorso di "War on cash", (guerra al contante)

gia iniziato dalle banche \
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Tale operativita comporta:

= Minori rischi di rapina, quindi maggiore sicurezza

<+ Maggiore efficienza e semplificazione nelle attivita operative
_ lipiche dellUP come ad esempio la contazione del denaro |

UP DEDICATI AD UNA CLIENTELA m<O_|CJ._.> IN UNO MERCATO IN EVOLUZIONE

2 ~ Posteitaliane.



SEPA - Single Euro Payments Area

(area unica dei pagamenti in euro)

L'iniziativa, inoltre, risulta in armonia con la realizzazione del progetto SEPA,
sostenuto dalla Banca d'ltalia, che mira ad estendere il processo
d'integrazione europea ai pagamenti al dettaglio in euro effettuati con
strumenti diversi dal contante, con I'obiettivo di favorire I'efficienza e |3

concorrenza all'interno dell'area dell'euro.

Dal gennaio 2008 & possibile effettuare pagamenti conformi agli standard SEPA

mediante carte di pagamento e bonifici.
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uP selezionati e caratteristiche 1/2
2 Alfine di verificare e testare il funzionamento del nuovo modello di servizio, per
la sperimentazione sono state selezionate 8 location, in territori che
presentano le seguenti caratteristiche:
" pressione operativa sull’attuale rete degl UP
" presenza di clientela fidelizzata BP e prospect (sia Retail che

Soho/Pmi)
= disponibilita di focali da riconvertire al nuovo format funzionale.

Gli uffici selezionati sono i seguenti:

4 4

PTB STAND ALONE | UFFICI PRODOTTI FINANZIAR!
* CORSICO + BARI
* ISOLA DEL LIRI ‘FIRENZE
* FRATTAMAGGIORE * VENEZIA
- MUGNANO DI NAPOL/
~+ PALERMO
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UP selezionati e caratteristiche 2/2

+ La selezione ¢ stata effettuata sull’elenco dei nuovi formati PosteBusiness o Uffici
Prodotti Finanziari aperti recentemente o di prossima apertura tenendo conto di quel
territori dove gli Uffici Retail limitrofi presentano una saturazione dell'offerta di servizio

Causata da un gap di sportelli.

¥ La sperimentazione del nuovo formato contribuisce a migliorare lo standard qualitativo
del servizio verso la clientela pit evoluta e consente la gestione del cliente in un
ambiente personalizzato, con un livello dj riservatezza adeguato allo sviluppo dellaitivita

relazionale
= Negli UP opereranno le figure professionali tipiche: DUP, Operatori di Sportello, SCCR,

SCPMI, inoltre, verra supportato da uno Specialista Sviluppo PMI per favorire

I'incremento della customer base PMI/SOHO.
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| ‘Target clientela

L’ipotesi prevede di riservare tali UP ad uno specifico target di clientela.
La scelta é cosi orientata:

= litolari di Postamat, Bancomat, Postepay, Carta di credito

¥ Piccole e Medie Imprese

Mgy ooy . it R i s ety ot o, e b ey Bt

Conseguentemente a tale scelta, I'accesso all’UP avverra aftraverso un
lettore di carte *:

——

- Postamat

- Postepay

- Carta bancomat di qualsiasi istituto di credito
-

1 Carta di credito di qualsiasi istituto di credito

" Negli UP Ex PosteBusiness verra disattivato il lettore di carte con codice a barre e
contestualmente attivato il lettore di carte con banda magnetica

v Posteitaliane
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- Segnaletica esterna

L’ufficio dovra servire entrambe le tipologie di clientela Retail e PMI-SOHO. Pertanto
verra identificato come un UP Retail con all'interno un’area PosteBusiness.

La segnaletica prevista sara quella utilizza per Pufficio lay-out con all’interno la
segnaletica specifica dell’area PosteBusiness, riconvertendo in tal modo le 2

tipologie di UP ad un unico standard:

PosteBusiness Posteitaliane

LT e ‘ rodottifinanziari

TIPOLOGIA UTILIZZATA PER TIPOLOGIA UTILIZZATA PER
POSTEBUSINESS STAND ALONE UFFICI PRODOTTI FINANZIARI

Posteitaliane

TIPOLOGIA UTILIZZATA PER
UP LAY-OUT CON AREA PTB

v ~ Posteitaliane



Attivita di comunicazione 2/3
< Segnaletica da sportello

L’allestimento della segnaletica da sportello seguira quella degli UP lay-out e

Postebusiness.

L Sportelli polifuzionali

Pastelusiness

= Segnaletica per “Aree Consulenza” Retail e PMI-SOHO

PasteBusinogs Aroaprodottifinanziari

@ , Posteitaliane



Attivita di comunicazione |

= Elenco prodotti

m

Nell'ufficio saranno disponibili tutti i prodottt, con il vincolo dell’utilizzo delle carte per il

pagamento. Pertanto sara opportuno:

Q Eliminare Pindicazione di sportello al cittadino:

0 Ricordare al cliente I'uso delle carte come unica forma di pagamento

In fase iniziale possiamo utilizzare 2 elenchi prodotto, per poi riformularne uno unico,

piu sintetico.
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Il pagamento dej
prodotti e servizi offerti
puo avvenire solo con
Postamat, Postepay,
Bancomat e assegni
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